GRIT-RIOC Téléphonie en entreprise — TP ESIEE-Amiens

Objectif du TP

Explorer les thématiques de gestion de projet en se basant sur une fiction : la ré-
novation d’un parc téléphonique d’une entreprise.

Contexte

Nous sommes le 1¢ décembre 2022... |l fait froid, vous arrivez au bureau, vous
dirigez naturellement vers la machine a café et |a, vous apercevez Michel de la compta-
bilité qui vous tend une lettre tout en tremblant... Horreur... Votre opérateur vous an-
nonce la fin du service de téléphonie commutée le 31 mai 2023.

Vous comprenez, parce qu’un professeur fringuant en école d’ingénieurs a bravé
les campagnes picardes lors de longues nuits au volant pour pouvoir vous enseigner avec
brio les rouages desdits besoins, qu’une solution de téléphonie sur IP s’impose et avec
elle, toute la logique de transition.

A vos marques. ...
Préts...

MIGREZ
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Deroulement

Principes de base et regles du jeu

Vous allez devoir présenter une entreprise... VOTRE entreprise ! Avec un détail de
ses services et de ses besoins en téléphonie.

Les contraintes sont les suivantes :
» Votre entreprise devra employer entre 150 et 250 salariés.
» lIs seront répartis dans douze services minimum.

Etapes et lignes directrices

Création de

I'entreprise

Présentation et
statut

. J

(, . , N
Analyse des Les options marquées d'un symbole € sont a de-
besoins

= mander a I’encadrant de TP qui vous fera un ou des

¢ Audit interne

*Auditexterne (€) | devis.
Comprenez bien qu’utiliser un tel raccourci signi-
(Etude de marché | fiera que votre dossier sera moins conséquent et
|| Eﬁi:;ﬁf;%e © que I'évaluation pourrait s’en retrouver impactée.
L ) &
p . N'hésitez pas a faire un tour sur les inter-réseaux

Restitution de |a pour vous faire une idée des solutions existantes

ou des offre(s) et de partager vos découvertes dans votre dossier

- J de réponse !

Sélection de la
solution

Installation de la
solution
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Criteres d?’evaluation

Un dossier de documents (diapositives, dossiers techniques, classeurs mathéma-
tiques) sera a remettre au plus tard dans un délai d=ar+aeis une-semaine de dix-sept jours
calendaires (oui, c’est tres précis) détaillant votre parcours :

e Processus intellectuel

e Considérations

e Résultats

e Calendrier

e Gestion de votre budget

Le délai de rendu peut étre étendu une fois si vous prenez des décisions d’autono-

mie lors des analyses et des études et si les échanges avec vos différents interlocuteurs
sont instructifs.

La forme du rendu est libre!

Vous pouvez faire un ensemble de documents ou un document unique présenté
avec votre plus belle mise en page !

BONUS : Si vous souhaitez endosser en plus de ce projet la position d’intégrateur,

d’opérateur ou les deux et ainsi faire des a vos camarades, sentez-vous libre ! Mais en-
voyez-les-moi d’abord afin que je puisse quand méme valider la cohérence de I'offre.
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